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POLITIKA   KVALITETA 

 

Misija kompanije Bureau Veritas je isporučivanje ekonomske vrednosti našim kupcima upravljajući 

se elementima kvaliteta, životne sredine, zdravlja i bezbednosti i njihove imovine, njihovih 

projekata, proizvoda i sistema što će za posledicu imati uspešno poslovanje, smanjivanje rizika i 

poboljšanje performansi.  

 

Osnovne vrednosti koje negujemo su integritet, etika, nepristrasnost, nezavisnost, kao i socijalna 

i ekološka odgovornost. 

 

Bureau Veritas je uspostavio dokumentovani sistem menadžmenta kako bi obavio naše aktivnosti 

u skladu sa politikom matičnog preduzeća, važećim zakonodavstvom i zahtevima naših korisnika. 

Politikom stalnog usavršavanja i usvajanjem Kodeksa -  Code of Ethics, pružamo usluge visokog 

kvaliteta našim klijentima. 

 

Kompanija Bureau Veritas svoju politiku kvaliteta zasniva na sledećim principima: 

 

 Usredsređivanje na zadovoljenje zahteva naših klijenata i svih drugih zainteresovanih strana; 

 Stalno povećanje efikasnosti i efektivnosti svih procesa rada kao i  profitabilnosti ukupnog 

poslovanja, u cilju osvajanja vodeće pozicije na tržištu; 

 Obezbeđenje visokostručnog kadra i stalno usavršavanje zaposlenih, kao i uspostavljanje 

odgovarajućeg sistema vrednosti koji zadovoljava potrebe i očekivanja zaposlenih; 

 Izgradnja dobrih partnerskih odnosa sa svim zainteresovanim stranama kako bi se osigurao 

kontinuitet i visoki kvalitet našeg rada; 

 Planiranje i primenjivanje mera za bavljenje rizicima i prilikama radi povećanja efektivnosti 

sistema menadžmenta kvaliteta i poboljšanja usluga; 

 Osiguravanje, identifikacija odstupanja i neusaglašenosti, analizu, otklanjanje posledica i u 

skladu sa tim, definisanje preventivnih i korektivnih mera; 

 Pridržavanje važeće zakonske regulative, standarda i usvojenih normativa, obezbeđujući 

kvalitet po najvišim svetskim standardima; 

 Podizanje svesti i uključivanje svih zaposlenih, podugovarača i drugih zainteresovanih strana 

u procesima donošenja odluka u oblasti sistema menadžmenta kvaliteta u skladu sa 

njihovom ulogom u procesima. 

 Unutrašnje organizovanje i obezbeđenje adekvatnih radnih uslova  

 

Obezbeđujemo pristup našim uslugama svim zainteresovanim korisnicima pod istim uslovima, 

pružamo usluge na nediskriminatoran i jednak način. Svi dokumenti i podaci koje dobijemo od 

korisnika i rezultati nakon ispitivanja, kontrolisanja i sertifikacije, tretiraju se kao poslovna tajna. 

Odgovornost za realizaciju ove Politike preuzima menadžment.  
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